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Decathlon incrementa un 30 % sus
ventas online

e Solo en 2018, la compania ha invertido en Espana 35 millones de euros en
acelerar la transformacién y mejorar la experiencia omnicanal

e Decathlon Espana supone el 14 % de la facturacion global del Grupo, lo que
sitia a nuestro pais como su segundo mercado mas importante, solo por
detras de Francia

Madrid, 13 de junio de 2019.- Decathlon ha cerrado el afio 2018 con una regresién en su
facturacion (3 %) alcanzado los 1.898 millones de euros (con IVA), en un afo de cambios

estratégicos.

Decathlon Espaifia ha invertido 35 millones de euros, solo en 2018, para acelerar la
transformacion y dar respuesta a las expectativas de los clientes, cada vez mas omnicanales.

De hecho, la compafiia ha incrementado un 30 % las ventas a través de sus canales online.

En palabras de Javier Lopez, director general de Decathlon Espana, “Nuestra voluntad es hacer
accesible los beneficios del deporte al mayor nimero de personas, y para ello hemos acelerado
ciertos cambios estratégicos, que en algunos casos han desorientado al cliente y han tenido
impacto en nuestros resultados. Lo importante es que lo hemos identificado y estamos trabajando

para impulsar el crecimiento como en afios precedentes”.

“Asimismo, en 2018, y dentro de nuestra firme apuesta por la omnicanalidad, hemos realizado un
importante esfuerzo en mejorar dia a dia la experiencia de compra en todos nuestros canales, lo
que se ha traducido en un incremento del 30 % en nuestras ventas online,” ahadié Javier Lépez,

director general de Decathlon Espafia.

Asimismo, Decathlon Espafia continta siendo el segundo pais del mundo, después de Francia,
que aporta una mayor facturacién al Grupo. En concreto, la compafia en nuestro pais supone

el 14 % de la facturacion global del Grupo.

“Nuestros colaboradores son nuestro mejor valor. Todos ellos trabajan cada dia sobre la base de su

pasion por el deporte, la confianza y la responsabilidad, con el objetivo de satisfacer las
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necesidades de sus clientes deportistas. Ellos son los mejores embajadores de Decathlon y de

nuestros productos”, ha ahadido Javier Lépez, director general de Decathlon Espania.

En 2018, la compania ha compartido 5,6 millones de euros en acciones entre sus
colaboradores, continuando asi con la voluntad de asociar cada vez mas a sus equipos por el
valor que crean y que, como accionistas, se movilicen y sean ganadores por el resultado de

Decathlon en el largo plazo.

De este modo, el proceso de transformaciéon también ha involucrado a todos sus
colaboradores, a través de formaciones especializadas en dominar los nuevos procesos y
herramientas de digitalizacion implantadas tanto en las tiendas y centros logisticos, como en
todos los ambitos de la compaiiia. En total, Decathlon ha llevado a cabo mas de 62.000 horas
de formacion en 2018. Todos los colaboradores de Decathlon son apasionados en su deporte,
lo que repercute directamente en ofrecer la mejor experiencia de comprar a sus clientes

deportistas.
Aceleracion digital y omnicanalidad

“En Decathlon estamos obsesionados con ofrecer a nuestros clientes el mejor y mas completo
servicio omnicanal, adaptandonos, e incluso adelantandonos a sus necesidades. Para ello, en 2019
hemos puesto en marcha una inversion de 41 millones de euros, siempre con el objetivo de llevar el
deporte al mayor nimero de personas”, ha anadido Javier Lopez, director general de Decathlon

Espafia.

Decathlon Espana ha dado por finalizado el proceso de implantacién del RFID con la puesta en
marcha de esta tecnologia en la totalidad de sus productos y puntos de cobro de sus tiendas.
Se trata de una de las principales iniciativas en términos de transformacién digital que ha
llevado a cabo la compaiiia, y que ofrece beneficios tanto para los clientes como para los

colaboradores.

La tecnologia RFID permite, por un lado, ahorrar tiempo a los clientes en su paso por caja,
mejorando asi el proceso de compra en la ultima etapa. Y, por otro lado, reducir a la mitad el
tiempo dedicado a los inventarios, garantizando mayor fiabilidad del stock, y permitiendo a

colaboradores ofrecer una atencion mas personalizada.

Asimismo, en 2018 la compafia ha ampliado su red logistica con la apertura de un segundo

centro de distribuciéon en Getafe, que ha supuesto la creacion de 180 nuevos puestos de
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trabajo y que soportarad un volumen de gestién de 28 millones de articulos al afo. A cierre de
2018, Decathlon Espafia contaba con 5 centros logisticos regionales y 2 continentales, a los
que se ha sumado un nuevo centro logistico en Leén, inaugurado en el segundo trimestre de

2019.

Decathlon ha centrado también sus esfuerzos en mejorar la experiencia omnicanal y los
servicios con la puesta en marcha de un test de entrega en 2 horas', por el que los clientes
deportistas recibiran los productos que han comprado en su tienda Decathlon directamente en
su domicilio en este plazo. La prueba ha arrancado en Valencia, Vigo y Tenerife y se extender3,

proximamente, a Madrid y Barcelona.

Ademads, la expansion continda siendo fundamental en la estrategia onmicanal de la
compafia, que se materializa en las 7 nuevas tiendas inauguradas en 2018. Decathlon Espafia
cerré el pasado ejercicio con 170 tiendas en nuestro pais, en las que los usuarios deportistas
pueden encontrar no solo la mas amplia oferta deportiva, sino un asesoramiento especializado

gracias a los colaboradores expertos deportistas.

La sostenibilidad en el centro del negocio

Para Decathlon, la sostenibilidad es un elemento clave y trasversal a todo el modelo de
negocio, tanto en el proceso de creacion, disefio y producciéon de un producto, como en todo lo

referido a la distribucién, incluidas las tiendas.

Uno de los principales focos es la reduccién de las emisiones de CO2, que se han reducido
gracias a iniciativas como la certificacion de que el 100% de la energia consumida en sus
tiendas y centros logisticos procede de fuentes renovables, o la implantacion del ticket digital,

que evitara la emision de un total de 520 toneladas de CO2 cada afo.

Asimismo, Decathlon ha anunciado la eliminacién de todas las bolsas de plastico y de papel
de las lineas de caja de todas sus tiendas en Espaiia, con lo que la compafhia conseguira
retirar de la circulacion 338.000 kilos de plastico al ano y reducira un 45 % las emisiones de
CO2 derivadas de las ventas de las mismas, al mismo tiempo que promovera la cultura de la
reutilizacién y el cuidado de la naturaleza. Como alternativa, Decathlon ha desarrollado bolsas

confeccionadas a partir de los excedentes textiles de sus productos. De hecho, la compaiia

! Entrega en 2h y en franjas de 2h, a peticién del cliente y del stock en tienda.
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cuenta con 3.000 productos ecodiseiados, muchos de ellos hechos a partir de materiales
reciclados, sustituyendo materiales de alto impacto ambiental, y con procesos innovadores en

la produccion.

Por ultimo, Decathlon Espafa llevé a cabo, en el marco de su Jornada de Voluntariado
Ambiental, un total de 93 actividades simultaneas que contaron con la participacion de 6.000
voluntarios, entre colaboradores y clientes, y en las que se recogieron mas de 32.000 kilos de

residuos y se plantaron 5.500 arboles.

Sobre Decathlon

Decathlon es una compaiiia dedicada a la creacion y distribucion de material deportivo y, actualmente,
estd presente en 54 paises, en mas de 850 ciudades y posee mas de 1.500 tiendas.

Decathlon Espana abre su primer establecimiento en 1992 y, en la actualidad, cuenta con mas de 12.000
colaboradores y mas de 165 tiendas. La red logistica la conforman 5 centros logisticos regionales y 2
centros continentales.

El objetivo principal de la compafia es hacer accesible, de manera sostenible, el placer y los beneficios
de la practica del deporte al mayor nimero de personas. Accesibilidad mediante nuestras marcas
propias y su area de |+D en la que ingenieros y apasionados deportistas trabajan en la concepcion,
disefo y produccion de nuestros propios productos, de mas de 110 disciplinas deportivas, con el fin de
ofrecer a nuestros usuarios una oferta innovadora, sostenible y con una excelente relacién tecnicidad-
precio. Mayor accesibilidad gracias también a nuestra red logistica, a nuestros servicios y a nuestros
equipos de apasionados deportistas al servicio de los usuarios y clientes.
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