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Move People Through
the Wonders of Sport
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Experiencia cliente
Modernización 

Racionalización & 
Digitalización

Planeta

Tres pilares



Nuestra historia
Desde 1976…



1976  1996



1997  2007



2008  2014



2015  2019



2020  2023



2024



http://www.youtube.com/watch?v=Px0G1jJrnck




Nuestros equipos



105.000
COLABORADORES 

DEPORTISTAS APASIONADOS

80 
NACIONALIDADES

    300 
OFICIOS

60
PAÍSES

De Asia a América, pasando por Oceanía, 
África, Europa, Oriente Medio... de Chile a 

Túnez, de Malasia a Suiza, de México a 
Canadá.

En Decathlon, todo nuestro equipo 
comparte la misma pasión por el 

deporte.

Nuestros equipos



Vitalidad
Somos positivos y estamos 

llenos de energía.  Nos 
atrevemos, nos encanta 
pasar rápidamente de la 

idea a la acción, nos 
adaptamos y cambiamos 

cuando es necesario. 

Responsabilidad
Nos encanta asumir 
responsabilidades, 

medimos regularmente el 
valor que creamos y nos 

aseguramos de que crezca.  
Cuando cometemos errores 
los corregimos rápidamente. 

Todos nuestros 
stakeholders se benefician 

de forma sostenible de 
nuestras decisiones. 

Generosidad
Hacemos las cosas de 

corazón y centrados en los 
demás.  Trabajamos en 

equipo, ayudamos cuando 
es necesario.  Compartimos 
todo lo que puede serle útil 
a mi compañero/a.  Somos 

solidarios.

Autenticidad
Somos fieles a nosotros 

mismos, decimos las cosas 
con claridad y actuamos 

con sinceridad y con 
cuidado hacia los demás.   

Cuando actuamos, tenemos 
en cuenta las 

consecuencias sobre los 
recursos naturales del 

planeta. 

We are

Nuestros valores



TIENDAS 
ECOMMERCE 

DISEÑO 
PRODUCCIÓN 

                 
                 LOGÍSTICA

SSCC

COMUNICACIÓN 
FINANZAS 

INFORMÁTICA

Más de 300 oficios



Nuestra pasión por 
los productos



Observación de los deportistas 

NUESTRA PASIÓN POR LOS PRODUCTOS

Innovación

Distribución en nuestras  tiendas y online

Diseño y desarrollo de productos

ID  Pruebas de los productos  en 
laboratorios y en condiciones reales con 

deportistas

Fabricación por parte de nuestros  equipos de producción

Venta en nuestras  tiendas y online



HISTORIA DE NUESTROS 
PRODUCTOS

Observación de los 
deportistas
El deportista está en el centro de nuestras 
preocupaciones. Todo comienza desde la 
escucha, la observación,  haciéndole preguntas .



Diseño y desarrollo

HISTORIA DE NUESTROS 
PRODUCTOS

Diseñamos productos para deportistas.
Haciéndolos accesibles allá donde los necesiten, 
en nuestras tiendas/online y al mejor ratio 
valor/precio.
Hoy, 850 ingenieros y 300 diseñadores en 
Decathlon diseñan nuestros productos. 



Nuestros centros de diseño

http://www.youtube.com/watch?v=p-W6dD4OF-Y


I+D
Decathlon Sports Lab es nuestro centro 
especialización dedicado al estudio del cuerpo 
humano en movimiento. 

Nuestros  expertos estudian el funcionamiento del 
organismo y las preferencias de los deportistas para 
mejorar su seguridad, su rendimiento y por tanto su 
salud en 5 áreas:
Foot Motion, Thermal Comfort, Human Factors & 
Ergonomics, Health Data and Digital Human Modeling.
 



DESIGN 
INNOVATION

QUECHUA
AIRSECONDS SKYVIEW

BTWIN 
LONG DISTANCE 

920 E CONNECTED

NUTRITION & CARE
GEL POD

QUECHUA 
JACKET ULTRALIGHT 

SECOND

TECHNO 
INNOVATION

ECODESIGN 
INNOVATION

USAGE 
INNOVATION

HISTORIA DE NUESTROS 
PRODUCTOS

Innovación
Decathlon posee 900 patentes en total y presenta alrededor 
de 20 familias de patentes cada año.



HISTORIA DE NUESTROS 
PRODUCTOS

Producción y Logística
47 países de producción y  1400 fábricas.

72 almacenes y plataformas logísticas.
126 338 contenedores transportados cada año. 
1,05 millones de artículos expedidos.



HISTORIA DE NUESTROS 
PRODUCTOS

Ventas en nuestras 
tiendas y online
Conocer el diseño y la distribución de la A a la Z, nos permite 
ahorrar costes pudiendo ofrecer un precio justo a nuestros 
clientes en tienda y online.

Brindamos a los usuarios deportistas la posibilidad de 
comprar lo que buscan, donde y cuando lo quieren:

ECOMMERCE / CLICK & CAR / CLIC & RECOGE / PUNTOS 
DE RECOGIDA /ENVÍOS DESDE TIENDA/DECATHLON GO



Kick off Stores modernization - February 202429

From supermarket

Modernización
del retail

To Multispecialist shops



Kick off Stores modernization - February 202430

RETAIL MODERNIZATION

Blue moments



Kick off Stores modernization - February 202431
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Por un futuro
más habitable



Communication For Teammates - Présentation Decathlon

Todo el bien que el deporte puede hacer por la vida de las personas y las 
sociedades no puede ser a costa de nuestro planeta.

La sostenibilidad en Decathlon
31/12/2022

Nuestro compromiso

Compromiso
Net Zero 
en 2050

42% CO2  
en 2030
(emisiones 
absolutas)

20% CO2  
en 2026
(emisiones 
absolutas)

https://sostenibilidad.decathlon.es/


Communication For Teammates - Présentation Decathlon

Diseño innovador

IMPACTO

Fabricación

Transporte

Alquiler Reparación

Residuos

Recolecció
n

en tiendas

Desmontaje

RAPʼs

 EXPERIENCIA CLIENTE 

Producto 
fabricado

Segunda
Vida

S.C.R.A.P.
Oferta Multi-Deporte

Reciclaje
proveedores

Triaje

Los productos son nuestro principal impacto. Por ello, analizamos todo su ciclo de vida y focalizamos en los aspectos en los que podemos actuar 
sin afectar negativamente el resto de etapas del ciclo.

IMPACTO

Materias 
primas



Communication For Teammates - Présentation Decathlon

Nuevos modelos de negocio

Reparación y mantenimiento Alquiler y suscripción Recompra



Communication For Teammates - Présentation Decathlon

Nuestra fundación fue creada en 2005, gracias a la 
participación de nuestros compañeros. 

Su objetivo: mejorar el día a día de las personas más 
vulnerables gracias a la práctica deportiva.

Fundación Decathlon

31/12/2022

Fundación Decathlon

6.000
colaboradores 
involucrados

808
proyectos en 52 

países

4.000
experiencias 
profesionales

https://www.fondationdecathlon.com/?lang=en


Decathlon en cifras



RESULTADOS ESPAÑA 2023

FACTURACIÓN

2.127 M€CON IVA

 

  

Write 
Something 

Here

12%

FACTURACIÓN
 GLOBAL

VENTAS DIGITALES

10,6%

VENTAS CIRCULARES

25%

España 13,43%

2,17%

Cifras a fecha 31/12/2023



Communication For Teammates - Présentation Decathlon



Communication For Teammates - Présentation Decathlon
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¡Muchas gracias!


